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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
 
 
 
 
 
 
 

ǯচয়ারΖান, ভারত ɛতɇাগত উপজাতীয় শরণাথ̭ ɛতɇাবাসন ও Ӆনব ȟাসন এবং 
অভɇˉরীণ উ͏াͼ িনিদ ȟ̌ করণ ও Ӆনব ȟাসন স˫িকȟত টা̖েফাস ȟ, খাগড়াছিড় 

 
এবং 

 
সিচব, পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক মˈণালয়-এর মেΒ ·াɻিরত  

 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ҟলাই ১, ২০১৯  - ҟন ৩০, ২০২০ 
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Ӡিচপɖ 
 

উপɈমিণকা 
 

কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 

ǯসকশন ১ : ͱপক˾, অিভলɻɇ, ǯকৗশলগত উেʸেΚসӒহ এবং ɛধান কায ȟাবিল 

ǯসকশন ২: িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

ǯসকশন ৩ : ǯকৗশলগত উেʸΚিভিʯক কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং পিরমাপ পʺিত 

সংেযাজনী ১ : শˠ সংেɻপ 

সংেযাজনী ২ : কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী কায ȟালয়সӒহ এবং পিরমাপ পʺিত 

সংেযাজনী ৩ : কম ȟস˫াদন লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ মাঠ পয ȟােয়র অΓাΓ কায ȟালেয়র িনকট ӟিনিদ ȟ̌  চািহদা  
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উপɈমিণকা (Preamble) 

 

 সরকাির দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদার করা,  

ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০২১ এর যথাযথ 

বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 

ǯচয়ারΖান (ɛিতমˈী পদময ȟাদা), ভারত ɛতɇাগত উপজাতীয় শরণাথ̭ ɛতɇাবাসন ও Ӆনব ȟাসন এবং 

অভɇˉরীণ উ͏াͼ িনিদ ȟ̌ করণ ও Ӆনব ȟাসন স˫িকȟত টা̖েফাস ȟ, খাগড়াছিড় 

এবং 

 

 সিচব, পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক মˈণালয়, গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার-এর মেΒ ২০১৯ 

সােলর  ০৬ মােসর ২৩ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ভারত ɛতɇাগত উপজাতীয় শরণাথ̭ ɛতɇাবাসন ও Ӆনব ȟাসন এবং 
অভɇˉরীণ উ͏াͼ িনিদ ȟ̌ করণ ও Ӆনব ȟাসন স˫িকȟত টা̖েফাস ȟ, খাগড়াছিড়-এর 

কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 

(Overview of the Performance of Task Force for repatriation & 
Rehabilitation of Tribal Refugee Returned from India & Identification and 

Rehabilitation of Internally Displaced People, Khagrachari) 
 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

 সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 
 

সা˩িতক বছরসӒেহ টা̖েফােস ȟর ০৫(পϲচ) জন িনজ· কম ȟচারী িনেয়াগ ǯদয়া হেয়েছ। ভারত ɛতɇাগত 

উপজাতীয় শরণাথ̭েদর মেΒ িবিভˑ রা̋য়͉ Εাংক হেত Ғহীত ঋেণর পিরমাণ এবং ঋণ  Ɋহীতার 

তািলকা পাওয়া ǯগেছ। একইভােব উপজাতীয় শরণাথ̭েদর িবͰেʺ ǯফৗজদারী মামলা ɛতɇাহােরর 

িবষেয় কায ȟɈম ɛিɈয়াধীন রেয়েছ। 
 

 সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 

পাব ȟতɇ এলাকায় ӏিম িবেরাধ িন̑িʯ না হওয়ায় অভɇˉরীণ উ͏াͼেদর এখেনা িনজ· জায়গা জিমেত 
Ӆনব ȟাসন করা স˯ব হয়িন। 
 

 ভিবΜৎ পিরক˾না 

 ǯফৗজদারী মামলা ɛতɇাহার; 

 ঋণ মও̲ফ;  

 ɛতɇাবািসত উপজাতীয় শরণাথ̭ ও অভɇˉরীণ উপজাতীয় উ͏াͼেদর িনজ· ӏিমেত ǯফরত আনা ও 

তােদর সািব ȟক জীবনমােনর মােনর উˑয়ন।  
 

২০১৯-২০ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 
 

 ঋণ মও̲েফর মাΒেম ২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন; 

 মামলা ɛতɇাহােরর মাΒেম ২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন; 

 অভɇˉরীণ উ͏াͼেদর Ӆনব ȟাসন। 
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ǯসকশন ১: 
 

টা̖েফােস ȟর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিলঃ 
 

 
    ১.১ ͱপক˾(Vision)  :  
         ɛতɇাবািসত  উপজাতীয় শরণাথ̭ ও অভɇˉরীণ উ͏াͼেদর জীবনমান উˑয়ন। 

 
 

    ১.২ অিভলɻɇ(Mission): 
        ɛতɇাবািসত উপজাতীয় শরণাথ̭েদর Ӆনব ȟাসন ও অভɇˉরীণ উ͏াͼেদর িনিদ ȟ̌ করণ এবং তােদর যথাযথভােব Ӆনব ȟাসেনর 
মাΒেম জীবনমােনর উˑয়ন সাধন। 

 
 

১.৩ ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives): 
        ১.৩.১ টা̖েফােস ȟর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

    ১. উপজাতীয় শরণাথ̭েদর িনজ· ӏিমেত ǯফরত আনা ও জীবনমান উˑয়ন।  
    ২. পাব ȟতɇ ҙিɳ ǯমাতােবক অভɇˉরীণ উপজাতীয় উ͏াͼেদর িনিদ ȟ̌ করণӆব ȟক Ӆনব ȟাসন। 
    ৩. অভɇˉরীণ মানব স˫দ Εব̝াপনা।  
 
    ১.৩.২ আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

       ১. দɻতার সেʊ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন িনি̃ত করা 
       ২. কায ȟপʺিত ও ǯসবার মােনাˑয়ন 
       ৩. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন 
       ৪. কম ȟ পিরেবশ উˑয়ন 
       ৫. তΐ অিধকার ও ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ বা̜বায়ন ǯজারদার করা 
       ৬. আিথ ȟক Εব̝াপনার উˑয়ন 

 
১.৪ কায ȟাবিল (Functions): 

 
(১)  শরণাথ̭েদর িবͰেʺ দােয়রҍত মামলা ɛতɇাহার।  
(২)  Ғহীত ঋণ মও̲েফর Εব̝া Ɋহন।  
(৩)  ɛতɇাগত শরণাথ̭েদর ӆব ȟতন চা̲রীেত Ӆনব ȟহােলর কােজ সমͧয় সাধন। 
(৪)  Ӆনব ȟাসেনর লেɻɇ ӏিমহীন উপজাতীয় পিরবােরর তািলকা ɛণয়েন সমͧয়।  
(৫)  শরণাথ̭েদর িনজ· ӏিমেত Ӆনব ȟাসেন সমͧয়।  
(6)  টা̖েফােস ȟর কম ȟচারী িনেয়াগ ও ɛিশɻণ। 
(7)  Ӆনব ȟাসন সংɈাˉ সমΝািদ সমাধানকে˾ ২০ দফা ҙিɳ বা̜বায়েন  সমͧয়সাধন। 
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ǯসকশন-২  

 
টা̖েফােস ȟর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ আউটকাম (Outcome/ Impact) 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

ɛҍত 

লɻɇমাɖা 
২০১৯-২০ 

ɛেɻপন    িনধ ȟািরত  ɛভাব অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দায়ী  

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
(Source of 

Data) ২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 
২০২০-২১ ২০২১-২২  

১ ২ ৩ ৪ ৫  ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ǯফৗজদারী মামলা ɛতɇাহার 
ǯফৗজদারী মামলা ɛতɇাহার সং΋া -- -- ৫ -- -- ǯজলা ɛশাসন ও িবচার 

িবভাগ 
 

 Ғহীত ঋণ মও̲েফর Εব̝া 
Ɋহণ 

মও̲ফҍত টাকার পিরমাণ টাকা -- -- ৩২,১৪,০৩৭/- --- --- অথ ȟ মˈণালয় ও সংি̈̌ 
তফিসিল Εাংক 

 

ɛতɇাগত শরণাথ̭েদর ӆব ȟতন 
চা̲রীেত Ӆনব ȟহাল। 

Ӆনবহ ȟালҍত Εিɳ সং΋া -- -- - -  জনɛশাসন মˈণালয়   

অভɇˉরীণ উ͏াͼ Ӆনব ȟাসেনর 
লেɻɇ ӏিমহীন উপজাতীয় 
পিরবােরর তািলকা ɛণয়ন। 

স˫ািদত উপেজলা সং΋া -- -- ৮ - - উপেজলা ও ǯজলা ɛশাসন 
এবং টা̖েফাস ȟ কিমɪ 

 

ভারত ɛতɇাগত শরণাথ̭ 
Ӆনব ȟাসন 

Ӆন ȟবািসত উ͏াͼ এর সং΋া  সং΋া -- --  ২২৪ ৫০০ ৫০০ পাব ȟতɇ চʞɊাম ӏিম 
িবেরাধ িন̑িʯ কিমশন, 
ǯজলা ɛশাসন ও টা̖েফাস ȟ 

 

টা̖েফােস ȟর কম ȟচারী িনেয়াগ 
িনেয়াগ সং΋া -- -- -- -- --- পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক 

মˈণালয় ও টা̖েফাস ȟ 
 

টা̖েফােস ȟর কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ 

ɛিশɻণ সং΋া -- ৮ ৮ ৭ ৭ পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক 
মˈণালয় ও টা̖েফাস ȟ 
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ǯসকশন ৩ 
ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 

 
ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performance 
 Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৯-২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

ɛেɻপন 
(Project

ion) 
২০২০-

২১ 

ɛেɻপন 
(Projecti

on) 
২০২১-

২২ 
২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১ ৪ ১ ৫ 
টা̖েফােস ȟর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

১.ɛতɇাবািসত 
শরনাথ̭েদর Ӆনব ȟাসন 

তথা সািব ȟক জীবনযাɖার 
মান উˑয়ন।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

৪৫ 
 

১.১ শরণাথ̭েদর িবͰেʺ 
দােয়রҍত মামলা 
ɛতɇাহার  

ɛতɇাহারҍত 
মামলা 

সং΋া 
১১ -- -- ৫ ৪ ৩ --- --- 

  

১.২ Ғহীত ঋণ মও̲েফর 
Εব̝া Ɋহন। 

মও̲ফҍত টাকার 
পিরমাণ টাকা 

৯ --- ---- ৩২,১৪,০৩৭/- -- -- --- ---   

ঋণ মও̲ফҍত 
Εিɳর পিরমাণ সং΋া 

৯ ---- ---- ৩৬৭ --- -- --- ---   

১.৩ ɛতɇাগত শরণাথ̭েদর 
ӆব ȟতন চা̲রীেত 
Ӆনব ȟহােলর কােজ সমͧয় 
সাধন। 

ӆনব ȟহালҍত  Εিɳ সং΋া ৯ ---- ---- ৮ ৭ ৬ --- ---   
সমͧয় সভায় Ғহীত 
িসʺােˉর বা̜বায়ন 

সং΋া 
৬ --- ---- ৮ ৭ ৬ --- ---   

১.৫ ধম̭য় ̝ানসӒহ 
Ӆনব ȟহােলর জΓ সমͧয় 
সাধন। 

সমͧয় সভায় Ғহীত 
িসʺােˉর বা̜বায়ন  

সং΋া 

৬ --- ---- ৫ ৪ ৩ --- ----   
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৯-২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

ɛেɻপন 
(Project

ion) 
২০২০-

২১ 

ɛেɻপন 
(Projection) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
                 

টা̖েফােস ȟর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
২. পাব ȟতɇ ҙিɳ 
ǯমাতােবক অভɇˉরীণ 
উপজাতীয় উ͏াͼেদর 
িনিদ ȟ̌ করন ӆব ȟক 
Ӆনব ȟাসন 

২০ 

২.১ Ӆনব ȟাসেনর লেɻɇ 
ӏিমহীন উপজাতীয় 
পিরবােরর তািলকা 
ɛণয়ন। 

স˫ািদত ǯমৗজা সং΋া ১০ - - ১০০০ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ---  

 

২.২ শরণাথ̭েদর িনজ· 
ӏিমেত Ӆনব ȟাসেন সমͧয় 

Ӆনব ȟািসত পিরবার সং΋া ১০ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ----   

৩. অভɇˉরীণ মানব 
স˫দ Εব̝াপনা ১০ 

৩.১ টা̖েফােস ȟর 
কম ȟচারী িনেয়াগ 

িনেয়াগ স˫ˑকরণ তািরখ ৯ - - 
--- --- --- -- ----   

৩.২ টা̖েফােস ȟর 
কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ 

ɛিশɻণɛা˖ কম ȟচারী সং΋া ৪ - - 
৫ ৪ ৩ --- ---   
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দ˖র/সং̝ার আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸেΚসӒহ, ২০১৯-২০ 

 
 

 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performanc
e 

Indicators) 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৯-২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
            

১. দা˖িরক কম ȟকাে˅ 
·ʑতা Ӎিʺ ও 
জবাবিদিহ িনি̃তকরণ 

৮ 

[১.১ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ বা̜বায়ন 
 

[১.১.১] সরকাির কমȟস˫াদন Εব̝াপনা সংɈাˉ ɛিশɻণসহ অΓাΓ 
িবষেয় ɛিশɻণ আেয়ািজত 

জনঘ˂া ১.০০ ৬০ -- -- -- --- 

[১.১.২]  এিপএ ɪেমর মািসক সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ -- -- 

[১.১.৩] বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর সকল ɛিতেবদন অনলাইেন দািখলҍত সং΋া ১ ৪ -- --   

[১.১.৪] মাঠ পয ȟােয় কায ȟালেয়র ২০১৯-২০ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳর অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন পয ȟােলাচনােˉ ফলাবতȟক ɛদʯ 

তািরখ ০.৫০ 
৩১ 

জাӂয়াির, 
২০২০ 

০৭ 
ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

১০ 

ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

 

১১ 

ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

১৪ 

ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

[১.২] জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল ও তΐ  অিধকার 
বা̜বায়ন 
 

[১.২.১] জাতীয়  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ --- 

[১.২.২]  ২০১৮-১৯ অথ ȟবছের বািষ ȟক ɛিতেবদন ওেয়ব সাইেট ɛকািশত তািরখ ১ 
১৫ 

অেɰাবর, 
২০১৯ 

১৫ 
নেভͯর 
২০১৯ 

১৫ 
িডেসͯর 
২০১৯ 

১৫ 
জাӂয়ারী 
২০১৯ 

৩১ 
জাӂয়ারী 
২০১৯ 

[১.৩] অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া 
বা̜বায়ন 

[১.৩.১]  িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ অিভেযাগ িন̡িʯҍত % ০.৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% -- 
[১.৩.২]  অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন মˈণালেয়র 
দািখলҍত 

সং΋া ০.৫ ১২ ১১ ১০ ০৯ -- 

[১ .৪ ] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ  
ও বা̜বায়ন 

[১.৪.১]  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদҍত % ১ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 
[১.৪.২]  িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক বা̜বায়ন ɛিতেবদন মˈণালেয় 
দািখলҍত 

সং΋া ০.৫ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪.২]  ǯসবাɊহীতােদর মতামত পিরবীɻণ Εব̝া চাӗҍত তািরখ ০.৫ 
৩১ 

িডেসͯর 
২০১৯ 

১৫ 
জাӂয়ারী 
২০২০ 

০৭ 
ǯফ͜য়ারী 
২০২০ 

১৭ 
ǯফ͜য়ারী 
২০২০ 

২৮ 
ǯফ͜য়ারী 
২০২০ 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performanc
e 

Indicators) 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৯-২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
            

[২] কমűসɘাদেন 
গিতশীলতা আনয়ন ও 
Łসবার মান বৃিȤ 

১০ 

[২ .১ ] দ˖র/সং̝ায় 
ই-ফাইিলং পʺিত 
বা̜বায়ন 

[২ .১ .১ ] সকল শাখায় ই-নিথ বƦবহার % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[২ .১ .২ ] ই-ফাইেল নিথ িনɿিȘকৃত % ১    ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ 

[২.১.৩] ই-ফাইেল পƶ জারীকৃত % ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[২ .২ ] 
দɃর/সংʍাকতৃű ক 
িডিজটাল Łসবা চালু করা 

[২ .২ .১ ]  নূƦনতম একǌ নতুন িডিজটাল Łসবা চালুকৃত তািরখ ১ 
১৫ 

ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

১৫ মাচ ȟ 
২০২০ 

৩১ 
মাচ ȟ 

২০২০ 

৩০ 
এিɛল 
২০২০ 

৩০ ǯম 
২০২০ 

[২ .৩ ] দɃর/সংʍা 
কতৃű ক উȧাবনী 
উেদƦাগ/ǟুƹ উȼয়ন Ƽকɫ 
বাʌবায়ন 

[২ .৩ .১ ] নূƦনতম একǌ নতুন উȧাবনী উেদƦাগ/ǟুƹ উȼয়ন Ƽকɫ চালুকৃত তািরখ ১ 
১১ 

মাচ ȟ, 
২০২০ 

১৮ মাচ ȟ, 
২০২০ 

২৫ মাচ ȟ, 
২০২০ 

১ এিɛল 
২০২০ 

৮ এিɛল 
২০২০ 

[২ .৪ ] ǯসবা 
সহিজকরণ 

[২ .৪ .১ ] নূƦনতম একǌ Łসবা সহিজকরন Ƽেসস মƦাপসহ সরকাির আেদশ 
জািরকৃত 

তািরখ ০.৫ ১৫ অেɰা 
২০১৯ 

২০ অেɰা 
২০১৯ 

২৪ অেɰা 
২০১৯ 

২৮ অেɰা 
২০১৯ 

৩০ অেɰা 
২০১৯ 

[২ .৪ .২ ] Łসবা সহিজকরণ অিধেǟেƶ বাʌবািয়ত তািরখ ০.৫ ১৫ এিɛল 
২০২০ 

৩০ এিɛল 
২০২০ 

১৫ ǯম, 
২০২০ 

৩০ ǯম, 
২০২০ 

১৫ ҟন, 
২০২০ 

[২ .৫ ] িপআরএল ˤˠর 
২ মাসপূেবű সংিɵɺ 
কমűচারীর িপআরএল ও ছুǌ 
নগদায়নপƶ জারী করা 

[২.৫.১] িপ আর এল আেদশ জািরকৃত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ -- -- 

২ ৫.২.] ছুǌ নগদায়ন পƶ জািরকৃত  ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ -- -- 

[২ .৬] শূনƦ পেদর 
িবপরীেত িনেয়াগ Ƽদান 

[২.৬.১] িনেয়াগ ɛদােনর জΓ জািরҍত  ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ --- 
[২.৬.২.] িনেয়াগ ɛদানҍত  ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ---- 

[২ .৭ ] িবভাগীয় 
মামলা িন̑িʯ 

[২.৭.১] িবভাগীয় মামলা িন̑িʯҍত  ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ---- 

[২ .৮ ] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.৮.১] সকল তΐহালনাগাদҍত  ১ ১০০ ৯০ ৮০ -- --- 

[৩ ] আিথ ȟক ও স˫দ 
Εব̝াপনার উˑয়ন 

৭ [৩ .১ ]  বােজট 
বা̜বায়ন উˑয়ন 

[৩.১.১] বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না ɛণীত তািরখ ০.৫ ১৬ আগ̌, 
২০১৯ 

২০ আগ̌, 
২০১৯ 

২৪ আগ̌, 
২০১৯ 

২৮ আগ̌, 
২০১৯ 

৩০ আগ̌, 
২০১৯ 
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[৩ .২ ]  বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟӠিচ (এিডিপ) 
বা̜বায়ন 

[৩.১.২] ǰɖমািসক বােজট বা̜বায়ন ɛিতেবদন দািখলҍত সংখƦা ০.৫ ৪ ৩ -- --- -- 

[৩ .৩ ] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯ কায ȟɈেমর 
উˑয়ন 

[৩.৩.১] িɖপɻীয় সভায় িন̑িʯর জΓ ӟপািরশҍত অিডট আপিʯ  ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
 

 

[৩.৩.২] অিডট আপিʯ িন̑িʯҍত  ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[৩.৪] ̝াবর ও অ̝াবর 
স˫িʯর হালনাগাদ 
তািলক ɛͼত করা 

[৩.৪.১] ̝াবর স˫িʯর তািলকা হালনাগদҍত  ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

[৩.৪.২] অ̝াবর স˫িʯ তািলকা হাল তািরখ ০.৫ 
০৩  

ǯফ͜য়াির 
২০১২০ 

১১ 
ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

১৮ 
ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

২৫ 
ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

০৪ মাচ ȟ 
২০২০ 

[৩.৫] ই˂ারেনট িবলসহ 
ইউɪিলɪ িবল পিরেশাধ 

[৩.৫.১] িবিসিস/িবɪিসএল-এর ই˂ারেনট িবল পিরেশািধত % ০.৫ ০৩ ১১ ১৮ ২৫ ০৪ 
[৩.৫.২] ǯটিলেফান িবল পিরেশািধত   ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
[৩.৫.৩] িবҼɇ িবল পিরেশািধত  ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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আিম, ǯচয়ারΖান,  
ভারত ɛতɇাগত উপজাতীয় শরণাথ̭ ɛতɇাবাসন ও Ӆনব ȟাসন এবং অভɇˉরীণ উ͏াͼ িনিদ ȟ̌ করণ ও 
Ӆনব ȟাসন স˫িকȟত টা̖েফাস ȟ, খাগড়াছিড়, গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক 
মˈণালেয়র সিচেবর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  
 
 
আিম,  পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক মˈণালেয়র সিচব, গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর পাব ȟতɇ চʞɊাম 
িবষয়ক মˈণালেয়র মˈীর ɛিতিনিধ িহসােব ǯচয়ারΖান, ভারত ɛতɇাগত উপজাতীয় শরণাথ̭ 
ɛতɇাবাসন ও Ӆনব ȟাসন এবং অভɇˉরীণ উ͏াͼ িনিদ ȟ̌ করণ ও Ӆনব ȟাসন স˫িকȟত টা̖েফাস ȟ, 
খাগড়াছিড়-এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা 
ɛদান করব। 
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সংেযাজনী-১ 

 
আΑɻর  

(Acronyms) 
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সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ  ,বা̜বায়নকারী মˈণালয়/িবভাগ/সং̝া এবং পিরমাপন পʺিত-এর িববরণ  
 

Ɉিমক নͯর কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ িববরণ বা̜বায়নকারী দ˖র /সং̝া  পিরমাপ পʺিত এবং 
উপাʯӠɖ 

সাধারণ মˉΕ 

  (১.১) শরণাথ̭েদর িবͰেʺ দােয়রҍত মামলা ɛতɇাহার ২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন  
·রা̋ মˈণালয়/  
ǯজলা Ζািজে̋সী 

 
ɛতɇাহারҍত মামলার 

সং΋া 

 
 

  (২.২) শরণাথ̭েদর িনজ· ӏিমেত Ӆনব ȟাসেন সমͧয় ২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন  
ӏিম মˈণালয়(ӏিম িবেরাধ িন̑িʯ 

কিমশন)/পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক মˈণালয়/ ǯজলা 
ɛশাসন/েজলা পিরষদ/উপেজলা িনব ȟাহী 

অিফসার/এিস Ιা˅ 

----- 
 

 
 

  (১.৩) ɛতɇাগত শরণাথ̭েদর ӆব ȟতন চা̲রীেত Ӆনব ȟহােলর 
কােজ সমͧয় সাধন। 

২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন  
অথ ȟ মˈণালয়/জনɛশাসন মˈণালয়/পাব ȟতɇ চʞɊাম 

িবষয়ক মˈণালয় ও সংি̈̌ সকল 
 

 
----- 

 
 

 
 
 

  (১.৪) চা̲রীেত Ӆনব ȟহালҍত কমȟচারীেদর ɛাΔতা অӂযায়ী 
ǯজɇ̎তা ɛদােনর জΓ সমͧয় সাধন 

২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন 
 
 
 
 

 
জনɛশাসন মˈণালয়/পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক 

মˈণালয় 
----  

  (১.৫) ধম̭য় ̝ানসӒহ Ӆনব ȟহােলর জΓ সমͧয় সাধন।  ২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন 
 
 
 
 

 
ধম ȟ মˈণালয়/·রা̋ মˈণালয়/েজলা ɛশাসন 

 
  

  (১.৬) Ӆনব ȟাসন সংɈাˉ সমΝািদ সমাধানকে˾ ২০ দফা ҙিɳর 
দফা সӒেহর বা̜বায়েনর জΓ সমͧয় সাধন 

  
২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন 
 

জনɛশাসন মˈণায়/পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক 
মˈণালয়/টা̖েফাস ȟ 

 
  

  (২.১) Ӆনব ȟাসেনর লেɻɇ ӏিমহীন উপজাতীয় পিরবােরর 
তািলকা ɛণয়ন। 
 
 
 
 
 

২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন 

টা̖েফাস ȟ/েজলা ɛশাসন/উপেজলা ɛশাসন 
 
 
 

Қড়াˉ তািলকা  
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  (২.২)শরণাথ̭েদর িনজ· ӏিমেত Ӆনব ȟাসেন সমͧয় ২০ দফা Δােকজ ҙিɳ বা̜বায়ন 
 
 

পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক মˈণালয়/েজলা 
ɛশাসন/েজলা পিরষদ(সংি̈̌) 

 
 

  

আেয়ািজত ɛিশɻেণর 
সং΋া  

  (৩.১) টা̖েফােস ȟর কম ȟচারী িনেয়াগ টা̖েফােস ȟর অভɇˉরীণ মানব স˫দ 
উˑয়ন 
 
 

পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক মˈণালয়/উপজাতীয় 
শরণাথ̭ িবষয়ক টা̖েফাস ȟ 

 

  (৩.২) টা̖েফােস ȟর কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ  
উপজাতীয় শরণাথ̭ িবষয়ক টা̖েফাস ȟ 

ɛিশɻণ ɛা˖ কম ȟচারীর 
সং΋া  
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সংেযাজনী ৩: কম ȟস˫াদেনর লেɻɇ অΓ মˈণালয় িবভােগর িনকট ӟিনিদ ȟ̌  কম ȟস˫াদন/চািহদাসӒহ 

 
সং̝ার 
ধরণ 

সং̝ার নাম সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক উɳ সং̝ার িনকট 
সংি̈̌ 

মˈণালয় /িবভােগর 
চািহদা 

চািহদা /ɛতɇাশার 
ǯযৗিɳকতা 

উɳ সং̝ার িনকট 
চািহদার মাɖা 
উে̂খ কͰন 

ɛতɇাশা ӆরণ না হেল 
স˯াΕ ɛভাব 

মˈণালয় পাব ȟতɇ চʞɊাম 
িবষয়ক মˈণালয় 

১.১ শরণাথ̭েদর িবͰেʺ দােয়রҍত মামলা ɛতɇাহার 
 
১.২ Ғহীত ঋণ মও̲েফর Εব̝া Ɋহন।  
 
১.৩ ɛতɇাগত শরণাথ̭েদর ӆব ȟতন চা̲রীেত 
Ӆনব ȟহাল।  
 
১.৪ চা̲রীেত Ӆনব ȟহালҍত কম ȟচারীেদর ɛাΔতা 
অӂযায়ী ǯজɇ̎তা ɛদান। 
 
১.৫ ধম̭য় ̝ানসӒহ Ӆনব ȟহাল। 
 
১.৬ Ӆনব ȟাসন সংɈাˉ সমΝািদ সমাধানকে˾ ২০ 
দফা ҙিɳর বা̜বায়ন। 
 
২.১ Ӆনব ȟাসেনর লেɻɇ ӏিমহীন উপজাতীয় পিরবােরর 
তািলকা ɛণয়েনর লেɻ িনেদ ȟশনা ɛদান। 
  
২.২ শরণাথ̭েদর িনজ· ӏিমেত Ӆনব ȟাসন। 
 
৩.১ টা̖েফােস ȟর কম ȟচারী িনেয়াগ  
 

২০ দফা Δােকজ 
ҙিɳ  বা̜বায়ন 

সরকাির ǯঘািষত ২০ 
দফা Δােকজ ҙিɳ 

১০০% ২০ দফা Δােকজ ҙিɳ 
বা̜বািয়ত হেব না 

 
 
 
 
 
  


